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"Gyogyito — szavak" — konferencia

az orvos - beteg kommunikacio
egészségesebbé tételéért !

Tdn soha nem volt annyira szinte sz0 szerint — életbe vdgdan fontos
az orvos empatikus kommunikdcidja, mint a napjaink stressztél
és rengeteg egyéb veszélytél fenyegetett vilagdban.

Az orvostudomadny fejl6désével egyre jobban ismerjik meg
az emberi testet. Ugyanakkor gyakran szem elGl tévesztjik az embert,
aki a testben él.

A beteg joggal vagyik arra, hogy a leletek , a nyilvantartasok,
az adminisztrativ kotelességek, és az orvosi berendezések
dzsungelében 6t, az EMBERT is ,,megtalaljak, észrevegyék”.

Egy jo sz6, egy empatikus megnyilvanulds sokszor "csodakra" képes.

Mindezek miatt rendezi meg az Ertéktrend Consulting
a,,Gyogyito szavak” cim(i egynapos konferencidjat

a skandindv igényességgel felszerelt

Kinnarps House Konferenciatermében

(1133 Budapest, Vdci ut 92 ), mdjus 24-én.




A konferencia programja

Hogy van? Az orvosi kommunikdcié megitélése és oktatdsa Magyarorszdgon. 9.00-12.00
Dr. Pilling Janos, pszichidter, Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi
Intézet

A kommunikdcié mellékhatdsai.
Dr. Borbényi Erika, altalanos és onkoldgus szakorvos, klinikai f6orvos

A gyermek (és a sziilei...) gydgyitdsa a kommunikdcio eszkbzeivel.
Dr. Harmat Gyorgy, a Heim Pal Gyermekkorhaz féigazgatdja

A negativ szuggesztiok a gydgyitds sordn, s ezek kivédési lehetdségei.
dr. Varga Kata, az ELTE, Affektiv Pszicholdgiai Intézeti Kozpontjanak vezetéje

Terézanyu és tdrsai a négyogydszndl.
Racz Zsuzsa, ird

Az orvosi kommunikdcié jogi és etikai aspektusai.
dr. Abraham Laszlo, ligyvéd

A Videoklinika gydgyito szavainak tanulsagai.
Svaby Andras, médiaszemélyiség

Amikor a gydgyszerész kérdezi meg a pdcienst ...! 13.00-17.00
dr. Csoka lldiko, a Magyar Gyogyszerészi Kamara oktatasi bizottsaganak
vezetje

A gyodgyulds lehetésége - Hiedelmek és valosdg a magdnegészségiigy
hétkéznapjaiban
Dr. Vaci Gabor Ph. D., ortopédsebész, Telki Kérhaz

Az empatikus kommunikdcid latvdnyos, érzékelhetd , kénnyen elsajdtithatd
eszkéztdra.
Dr. Serényi Janos, executive coach

Az internetes egészséqgligyi kommunikdcio értékei, veszélyei.
G. Németh Gyorgy, a Napidoktor.hu f6szerkeszt6je

Id6hidgnyban alkalmazando empatikus kommunikdcios megolddsok.
Dr. Gera Laszld, traumatoldgus féorvos, az ,,Ev orvosa” dij kitlintetettje

Miként segitheti az orvosldtogatd az orvos , betegbardt” kommunikdcidjat?
Varga Zoltan, a POPART Reklamuigynokség kreativ igazgatdja

Az egészségligyi call centerek emberi hangja.
Téth Eva Maria, a Human Eréforras Alapitvany vezetdje

Nemzetkézi trendek az orvosok gydgyité kommunikdcidjaban.
Meészaros Zsolt, kommunikacids szakértd




"Gyogyitoé szavak"

konferencia
az orvos - beteg kommunikacio
egészségesebbé tételéért !

A konferencia szervezdje és jogtulajdonosa:
ERTEKTRENDy

Consulting
Tovabbi részletekért kérjiik keresse fel honlapunkat:

Részvételi dij: 52 000 Ft + AFA

A program soran a résztvevGket vendégul latjuk egészséges,
finom italokra és ételekre, hiszen ez is a gyogyitas,

a betegségmegel§zés része...

Jelentkezését kiildje el e-mailben:

Csoportos kedvezményért kérjen ajanlatot:

A konferencia telefonos ligyfélszolgalata:

"Gyogyito — szavak" — konferencia

2011. majus 24.

Budapest, Kinnarps Haz
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